
Да звесткі грамадзян 

Для павышэння эфектыўнасці работы з грамадзянамі, якасці 
забеспячэння жыццядзейнасці насельніцтва, адкрытасці дзяржаўных 
органаў, а таксама далейшай дэбюракратызацыі дзейнасці дзяржаўных 
органаў і арганізацый, фарміравання сістэмы рэйтынгавай адзнакі 
грамадзянамі, эфектыўнасці дзейнасці аб'ектаў адзнакі шляхам 
анкетавання, правядзення апытанняў у глабальнай камп'ютэрнай сетцы 
Інтэрнэт і іншых мерапрыемстваў з выкарыстаннем інфармацыйных і 
тэлекамунікацыйных тэхналогій, створаны партал рэйтынгавай адзнакі. 
http://качество-услуг.бел 

Вы маеце права запоўніць анкету на партале рэйтынгавай адзнакі, 
ацаніўшы прастату і зразумеласць працэсу атрымання паслугі або 
ажыццяўлення адміністрацыйнай працэдуры, даступнасць інфармацыі аб 
парадку атрымання паслугі або ажыццяўлення адміністрацыйнай 
працэдуры, прытрымліванне ўстаноўленага тэрміну давання паслугі або 
ажыццяўлення адміністрацыйнай працэдуры ў аддзеле запісу актаў 
грамадзянскага стану Астравецкага раённага выканаўчага камітэта, 
ветлівасць і памяркоўнасць супрацоўнікаў аддзела. 
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